Итоги

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города №1 (руководитель – В.А. Фирсов) в марте 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения:
1. Ожидается ли капитальный ремонт дома по адресу пер. Донской, д.13.
2. Проблема парковки  возле МКД,  находящихся в непосредственной близости с медсанчастью  РоАЭС.

3. Старое дерево оборвало электрические провода в районе д.4  и д.56 по ул.Морской.

4. Обустройство сквера в микрорайоне на муниципальной и придомовой землях.

5. Недовольство жителей по вопросу парковки на придомовой территории, приезжающими к пациенртам тубдиспансера  (ул. Думенко д.19,23 и ул. Кадолина. д.11, 13)

6. Недовольство жительницы по вопросу  ограниченного количества времени приема врача в поликлинике.

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	
	Вопрос
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Яцук М.П. (ул.Ленина, д.33, кв. 5). Заданы вопросы по медицинскому обслуживанию в поликлинике №1: 1)когда начнет работать эндокринолог?; 2)почему не дают «номерки» на последующие дни?; 3)отсутствует прием анализов в отделении №3( ул. Пушкинская, 16) поликлиники №1 
	Начальник Управления здравоохранения 

Г.М. Антропова
	От 16.04.2014 №990/04-02

Направлен ответ  жительнице  с разъяснениями по каждому вопросу.

	2
	Живенко  А.И. ( ул. Морская, 56). Вопрос об отмене записи по телефону к стоматологу в поликлинике №1.
	Начальник Управления здравоохранения 

Г.М. Антропова
	От 16.04.2014 №989/04-09

Даны разъяснения  по поставленному вопросу.



	3
	Нина Ивановна (ул. Морская, 24). Просьба отремонтировать подземный переход  рядом с Центральным рынком.
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Служебная записка от 04.2014г. на имя Мэра города. 

Подземный переход требует капитальной реконструкции. В бюджет 2014 года  средства на реконструкцию не запланированы.

	4
	Просьба жителя города упорядочить движение автомобилей по улице Ленина: от пер. Первомайского до ул. Ленина
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Данный вопрос планируется вынести на рассмотрение  на комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения при Администрации города Волгодонска.

	5
	Наталья Ивановна ( ул. Пушкина, д.2).

Жители дома платят большие деньги за общедомовые расходы по электрической энергии, также необходим ремонт дома.
	Директор «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	От 21.04.2014 г №290-71/01-71 .

Даны разъяснения по вопросу общедомовых расходов по эл.энергии.  Даны предложения по замене эектропроводки  и электроприборов в доме. Ориентировочные стоимость ремонтных работ составляет 180 тысяч рублей. Решение о финансировании принимается на общем собрании собственников МКД. 

	6
	Цыкулов В.И. (ул. Пионерская д.4, 4А). Просьба помочь в размещении детской площадки на придомовой территории.
	Главный Архитектор города 

Ю.С. Забазнов
	Ю.С. Забазнов встречался лично с жителем. Даны разъяснения по интересующему его вопросу.

	7
	Бондарев Н.Б. (ул. Ленина, д.20, 24). Вопрос о строительстве парковки для автомобилей на муниципальной цемле.
	Главный Архитектор города 

Ю.С. Забазнов
	Ю.С. Забазнов провел личную встречу с жителем. Даны разъяснения по интересующему его вопросу.

	8
	Смирнов Е.М. Во дворе пер. Пушкина , д.2 старое дерево угрожает инженерным коммуникациям.
	Директору УК ООО «ЖРЭУ-5»

С.В. Кудеев 
	Обрезка  старого дерева, угрожающего кровле дома и уличной газовой магистрали, весьма проблематична. Решение проблемы будет приниматься на собрании жильцов МКД совместно с УК.


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 2 (руководитель – В.Н. Графов) в марте 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
7. На какое количество машин рассчитана гостевая парковка? 

8. Сколько метров должен быть проезд во дворах, какой норматив? 

9. Имеют ли право на внутридворовой стоянке вешать замки и цепи? 

10. Почему муниципалитет не может назначить штрафы за несанкционированную парковку? 

11. Если есть во дворе место для парковки автомобилей, имеют ли право парковать машины на находящейся рядом детской площадке?

12. «Агитплощадка» напротив ЗАГСа превратилась в стоянку для автомобилей.

13. Жители дома по ул. Ленина, д. 102 положительно отметили работу участкового полиции Кващука П.А.

14. Имеют ли право ездить автомобили по территории МАУК «Парк Победы»?

15. Можно ли запретить жителям города покупать машины, скоро в городе невозможно будет «развернуться»?

16. Как работает талонная система в поликлиниках города? Как распределяются талоны к узким специалистам?

17. О переустройстве помещений здания бывшего Управления здравоохранения города в жилые, и предоставлении их молодым специалистам. 
18. Как определить подлинность спец.счетов по выбору способа формирования фонда капитального строительства?

19. О перекрытии автомобильного движения по  ул. Ленина с 23.00 ч. до 6.00 ч.

20. О несанкционированном строительстве стоянки по ул. Горького, д. 183.

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№
	Вопрос
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	ул. Ленина, д. 81, Мазуренко Людмила Ивановна,  8-950-85-171-53,   22-68-95.  В районе территории дома есть  бесплатная автостоянка, но машины паркуют рядом с детской площадкой. По 80-100 машин, в том числе и большегрузных 
	выезд В.Н. Графова – 04.04.2014 г.
	Муниципальной инспекцией города проведены рейды, составлено 11 протоколов об административных правонарушениях. 
Вопрос рассмотрен на комиссии по ОБДД, принято решение об установке знака. 

	2
	О предоставлении выписки из кадастра прилегающей к домам территории  (ул. 50 лет СССР, д. 1, д. 3, д. 5, д. 7) 
	Ю.С.Мичурин
	Вопрос поставлен на дополнительный контроль – у А.М. Милосердова

	3
	Когда будет установлен остановочный комплекс в районе «Медицинского колледжа»? Шмакова Валентина Михайловна, ул. Степная, д. 77, кв. 3 
	А.М. Милосердов
	Направлен ответ от 22.04.2014 № 1642-4/7

	4
	Стихийная автостоянка возле домов № 77, 77а, 79, 79а, 75. Шмакова Валентина Михайловна, ул. Степная, д. 77, кв. 3 
	А.В. Миненко
	Стоянка транспортных средств осуществляется на тротуарах и твердом покрытии. Вопрос переадресован ГИБДД № 3

	5
	Об уборке территории в районе «Медицинского колледжа»: заросли, мусор, антисанитария. Кривич Алина Алексеевна, ул. Пионерская, д. 109, кв. 69 
	А.В. Миненко
	Сделано предупреждение, проведена беседа, уборка произведена 29.04.2014 г. 


Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 3 (руководитель – А.М. Милосердов)  в марте 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Житель дома №2 по ул. 30 лет Победы: обращались неоднократно в Администрацию города Волгодонска о разрешении устройства на муниципальном земельном  участке парковки (необходимо обратиться с заявлением в МФЦ и представить необходимые документы).


2. Алексеенко, житель дома №134 по ул.Морской: почему сократили помощников участковых? (в связи с сокращением штата МВД).


3. Федотова, старшая по дому №197 по ул.Степная: 


- молодежь собирается под окнами на лавочке, сидит, курит, распивает спиртные напитки до 2-3-х ночи, почему при патрулировании территорий города сотрудники полиции не останавливаются и не делают замечания? (патрулируют сотрудники ОГИБДД, необходимо вызывать дежурный наряд полиции).


- в квартире № 62 живет инвалид –алкоголик, несколько раз квартира горела, к нему приходят асоциальные личности.  Как бороться с такими жителями? (необходимо вызывать участкового).


- кто у нас участковый? Мы его никогда не видели. Назовите его ФИО? (Бутенко, с представлением его контактных данных).


4. Житель дома №189 по ул.Степная, 7 подъезд, старшая по подъезду: машины паркуют жители возле дома, мусоровозы не могут очистить мусорки. Сделайте вывески о запрете парковать машины на газонах, детских площадках, поставьте знаки о запрете парковки (рассказали о работе специализированных стоянок, муниципальной инспекции и возможности проведения разъяснительной работы, установки таких знаков).


5. Эвакуаторы в городе работают? (приведение статистики работы эвакуаторов и специализированных стоянок за 2013 год и 2014).


6. Сколько стоит проект на устройство парковки и кто будет оплачивать? (все зависит от территории, каждый проект индивидуален, оплачивают собственники).


7. Возможно ли внести изменения в законодательство и дать право участковым готовить материалы для наказания жителей, которые паркуются на газонах, на проезжей части, возле подъездов. Чтобы они фотографировали и по этим материалам наказывали нерадивых жителей. (пояснил о такой практике, принятии судами решения по таким делам, работе административной комиссии).


8. Житель дома №136 по ул.Морская: возле нашего дома есть муниципальная стоянка, как сделать так, чтобы она была наша. Относилась к дому №136 по ул.Морская, жителям нашего дома приходится парковаться на газонах? (о сдаче документов в МФЦ).


9. У нас существует спор с УО по вопросу сметы на содержание и текущий ремонт. Кто может проверить составленную смету УО? Ее правильность? (МКУ «ДСиГХ» или специализированная проектная организация).


10. Мы запросили УО отчет о перечисленных исписанных с нашего дома средствах, УО говорит, что это конфиденциальная информация, кто может нам ее раскрыть? (УО, согласно постановления Правительства РФ, на сайтах размещены отчеты).


11. Почему в г.Санкт-Петербурге будут платить за капитальный ремонт 2 руб., а мы 6.20? (тариф установило Правительство РО, финансирование на РО и Ленинградскую область разные).


12. Куда делись деньги, которые мы платили за капитальный ремонт ранее? (за деньги с марта 2005 г. Администрация города может проследить, так как на каждый дом в отдельности шли деньги за капитальный ремонт, а до этой даты был «общий котел», прокуратура уже проверяла эти факты).


13. Житель дома №145 по ул.Степная: наш дом попал на капитальный ремонт в 2039 г., кто давал процент физического износа по нашему дому? (УО совместно с проектной организацией, при открытии базы  в 2014 г. все ошибки будут исправляться).


14. Житель дома №165 по ул.М.Горького: наш дом поставили на капитальный ремонт в 2041 г., крыша течет, кирпичи выпадают из стены, ж/б конструкции разрушены. Как перенести сроки капитального ремонта? Ошибки в акте технического состояния (о возможности переносе сроков, исправлении ошибок в технической и иной документации совместно с УО).


15.  Будет ли филиал регионального оператора в городе Волгодонске? (нет, законодательством не предусмотрено).


16. Есть ли возможность открыть свой счет для капитального ремонта на дом? (нет, законодательством не предусмотрено).


17. Житель дома №138 по ул.Морская: наш дом 14-этажка «свечка», обследование ведутся «на глаз», никакого инструментального обследование не было, дают заключение, что есть крен. Когда будет инструментальное обследование и кто его проводит? Как часто проверяются специалистами крены многоэтажек? (ведется наблюдение специалистами МКУ «ДС»).


18. Житель дома №128 по ул.Морская: 

- сколько лет мы будем платить за капитальный ремонт (программа рассчитана на 35 лет до 2049 года).

- в каком году у нас будет капитальный ремонт.

19. Когда уберут двойную оплату за вывоз мусора? (двойного тарифа нет, прямые договора заключены жителями с ООО «САТ», все законно, прокуратура неоднократно проводила проверки по данному поводу).


20. Когда начнут выселять должников из муниципального жилья? (о работе проводимой с должниками, отселении граждан, которые имеют задолженность, подготовке документов в настоящее время  в суд правовым управлением Администрации города Волгодонска).


21. Житель дома №171 по ул.М.Горького:  в муниципальной квартире нет счетчиков, факт проживания сейчас оформляется через миграционную службу. Кто должен работать с миграционной службой? (УО).


22. З.П. Волкова, житель дома №167 по ул.М.Горького:  почему ООО «САТ» не разделяется платежки на утилизацию  и транспортировку ТБО? Ведь там разные тарифы, хотела просчитать, но не смогла. Расшифруйте. (т.к. у жителей прямые договора с ООО «САТ», одна организация осуществляет данные услуги, необходимо обратиться в ООО «САТ»).


23. Житель дома №189 по ул.Степная: за счет чего формируется общедомовые на электроэнергию (должники, освещение технических помещений, воровство и др.).


24. Парковка у поликлиники №1. Автомобили паркуются на газонах, УВД был составлен акт, направлен на расследование, УВД прислало официальный ответ, состава преступления нет,  проведена профилактическая и разъяснительная работа о соблюдении ПДД. Правила нарушаются, знаки не соблюдаются, просили поставить знак «Жилая зона» возле домов №№102 и 104 по ул. Ленина. УВД пишет отписки (сотрудники УВД не вправе превышать свои полномочия, при установке знаков о запрете парковки у сотрудника ОГИБДД будет возможность штрафовать).


25. Житель дома №167 по ул.Степная: по программе ремонта внутриквартальных проездов сделали пешеходные дорожки, они через месяц начали сыпаться, ремонт выполнен некачественно, пригласили комиссию, было 7 человек, в том числе помощник депутата и А.Н.Цацулин, асфальт клали прямо в воду. Как быть? (суд выиграли, подрядчику не заплатили, более 4 млн. были возвращены в бюджет).


26. Возле дома в 2013 году началась установка освещения, поставили 7 столбов, повесили 4 лампы. Продолжат ли работу по освещению? (да, в  2014 г. закончат).

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№
	Вопрос
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Житель дома № 104:

- большие начисления общедомовых расходов на электрическую энергию, в связи с подключениями субабонентов, прошу помочь разобраться, так как Донэнергосбыт не правильно считает. Субабоненты незаконно подключены.
	ООО УК «Жилстрой-ЖКУ»
	От 25.04.2014 1711-4/7.1-32

Направлен ответ о том, что проведено совместное комиссионное обследование, нарушений не выявлено.

	2
	Житель дома № 104:

- врезка музея (Шипилов) в отопительную систему дома, счетчик у него отсутствует
	ООО УК «Жилстрой-ЖКУ»
	От 25.04.2014 №  1711-4/7.1-32

Дан ответ об установке УУТЭиТ ИП Шипилов В.В.

	3                                                                               
	Когда будет сделана остановка в районе Мед.училища
	МКУ«ДСиГХ»


	От 21.04.2014 1598-4/7.1-32

Дан ответ о том, что разработана и согласована схема установки остановочного павильона.

	4
	В салонах общественного транспорта грязно. Когда наведут порядок, помоют полы, протрут стекла.


	МКУ«ДСиГХ»

А.В.Миненко
	От 15.04.2014 № 252-КО/01-71

Предоставлена информация об осуществлении контроля транспортных предприятий Волгодонска МКУ «ДСиГХ».

	5
	Куделин В.В., председатель ТСЖ «Престиж»:

- есть ли в программе внутриквартального освещения опора, которая была демонтирована застройщиком 
	МКУ «ДС»

главный архитектор
	От 22.04.2014 №  1648-4/7.1-32

Дан ответ о направлении письма в ООО СФ «Новые технологии» о восстановлении опоры уличного освещения

	6
	Куделин В.В., председатель ТСЖ «Престиж»:

- может ли ООО «САТ» присылать мусоровоз с левым подъемником
	ООО «САТ»
	От 22.04.2014 № 1638-4/7.1-32

Дан ответ о наличии данной техники.

	7
	Решетова В.И. ул.Ленина,104 кв.55:

- знак «Жилая зона установлен неправильно»


	МКУ«ДСиГХ


	От 21.04.2014 №  1597-4/7.1-32

Даны разъяснения о правомерности установленного знака.

	8
	Астионов Николай Дмитриевич, ул.Ленина,122 кв.124
	МКУ«ДСиГХ


	От 23.04.2014 № 1658-4/7.1-32

Даны разъяснения о том, что МКУ «ДСиГХ» планово выполняет работы по содержанию и ремонту территорий, переданных в безвозмездное пользование.

	9
	Житель дома № 173 по ул.М.Горького:

- свалка мусора в районе детской площадки.
	А.В.Миненко 
	От 25.04.2014 1745-6/7.1-32

Даны разъяснения о правах собственников МКД о рассмотрении данного вопроса на общем собрании МКД.


Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 4 (руководитель – Н.А. Плыгунов) в марте 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. О принятии мер к несанкционированным стоянкам автотранспорта.

2. О принятии мер к распитию спиртных напитков в общественных местах.

3. О строительстве наружного освещения в микрорайоне В-2 (пер.Западный).

4. Техническое состояние водозабора и строительство нового водозабора на реке Дон.

5. Об организации капитального ремонта многоквартирных домов. Определение процента износа. В чем преимущества специального счета или счета «регионального оператора» и возможно ли изменить способ формирования фонда на капремонт.

6. Просьба жителей убрать разрушенный ларек по адресу: ул. Энтузиастов 14/16.

7. Устройство тротуара  к дет.саду «Золотой ключик» (пр.Строителей, 16б).

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№
	Вопрос
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Огородова Лидия Дмитриевна (ул.Маршала Кошевого,30-31). Вопрос по нормативам, тарифам за отопление, по расчетам в платежных документах, в связи с этим от жителей города поступило предложение о создании инициативной группы по проведению проверки расчетов тарифов  в платежных документах с участием представителя управляющей компании, специалистов МКУ «ДСиГХ».
	Директор

МКУ«ДСиГХ» С.А.Вислоушкин
	От 24.04.2014 1739-6/7.1-32

Направлен ответ о том, что МКУ «ДСиГХ» готово принимать участие в работе инициативных групп по проверке расчетов и тарифных начислений в платежных документах.

	2
	Киреева Лидия Алексеевна (ул. Маршал Кошевого, 14-73). По устройству пожарных площадок на придомовой территории многоквартирных домов №№ 13,15 по ул. Курчатова и домов №№ 6,14 по ул. Маршала Кошевого.
	Зам.директора МКУ«ДСиГХ» А.А.Шайтан
	От 24.04.2014 №  1741-6/7.1-32

Даны разъяснения о разработке схем размещения площадок и о финансировании по производству данных работ.

	3                                                                               
	Огородова Лидия Дмитриевна (ул.Маршала Кошевого,30-31). Устройство тротуара  по адресу: ул. Маршала Кошевого, д.6.
	
	От 24.04.2014 1739-6/7.1-32

Разъяснено о финансировании работ по ремонту автодорог, устройству тротуара в г.Волгодонске.

	4
	Турядко Тамара Николаевна (ул.Молодежная,3а, кв. 63). Вопрос по безопасности дорожного движения. Просьба жителей дома № 3а по ул. Молодежной о рассмотрении вопроса по ограничению  скорости или установке светофора, пешеходного перехода по адресу:  ул. Весенняя, 1 «Дом техники».
	
	От 24.04.2014 № 1737-6/7.1-32

Даны разъяснения о том, что данный вопрос планируется вынести на рассмотрение заседания комиссии по обеспечению безопасности дорожного движении при Администрации города Волгодонска.

	5
	Киреева Лидия Алексеевна (ул. Маршал Кошевого, 14-73). 30  сентября 2014 года исполняется 30 лет скверу «Машиностроитель».  Может ли Администрация города помочь восстановить и благоустроить сквер к знаменательной дате (восстановить бордюры, парапеты, поставить вместительные урны, восстановить клумбы, произвести обрезку  деревьев и т.д.)? 
	
	От 24.04.2014 №  1741-6/7.1-32

Даны разъяснения о том, что работы по содержанию зеленых насаждений в сквере «Машиностроителей» включены в аукционную документацию, также запланированы в 2014 году работы по восстановлению цветников, по ремонту скамеек, замене урн. 

	6
	Просьба жителей, проживающих по адресу:                                  ул. Энтузиастов,13, произвести обрезку деревьев.                              

(Огородова Л.Д. ,ул.Маршала Кошевого,30-31).
	
	От 21.04.2014 № 01-42/1103

Даны разъяснения о том, что согласно заключенным муниципальным контрактам в 2014 году по адресу: ул. Энтузиастов запланированы работы по обрезке и валке сухостойных и аварийно-опасных деревьев

	7
	Киреева Лидия Алексеевна (ул. Маршал Кошевого, 14-73). Просьба установить урны возле фонтана на пл. ДК «Курчатов». Весь мусор бросают в фонтан.


	
	От 24.04.2014 №  1741-6/7.1-32

Даны разъяснения о том, что на пл.Курчатова планируется установить урны. Данные работы будут проведены после аукционных торгов в мае 2014 года.

	8
	Турядко Тамара Николаевна (ул.Молодежная,3а, кв. 63). Просьба жителей дома № 3а по ул. Молодежной  рассмотреть вопрос о восстановлении детского парка «Дружбы».
	
	От 24.04.2014 № 1737-6/7.1-32

Даны разъяснения о том, что МКУ «ДСиГХ» планово выполняет работы по содержанию и ремонту территорий, переданных в безвозмездное пользование.

	9
	Просьба жителей, проживающих в  доме № 10 по                    ул. Дружбы дать разъяснения по поводу включения их многоквартирного жилого дома в программу по ПЭН (Кораблин А.И. , ул.Дружбы,10-120).
	
	От 25.04.2014 1745-6/7.1-32

Даны разъяснения о финансировании работ по повышению эксплуатационной надежности домов согласно Федеральной целевой программе «Жилище».

	10
	Плясакин Николай Федорович (пр.Строителей, д.16а-22) Строительно-техническая экспертиза их дома проведена не в полном объеме. Из-за течи в кровле дома, квартиры затапливаются.
	Директор МКУ «ДС»  М.Е.Кулягин
	От 24.04.2014 № 1743-6/7.1-32

Даны разъяснения о том, что по вопросам капитального ремонта, необходимо обратиться в Управляющую организацию.

	11                                    


	Огородова Лидия Дмитриевна (Маршала Кошевого,30-31). Устройство тротуара и вопрос несанкционированных стоянок на придомовой территории  дома № 30 по ул. Маршала Кошевого. Просьба жителей привлечь к административной ответственности за несанкционированные стоянки такси по адресам: пер.Западный,4; ул.Энтузиастов, 13; ул.Маршала Кошевого, 6; ул.Молодежная,3а  (под окнами домов шум, переговоры, выхлопные газы).
	Начальник отдела муниципальной инспекции А.В.Миненко
	От 18.04.2014 №4.2-8/208

Муниципальной инспекцией проведены обследования указанны территорий, в результате которых направлены запросы в ГИБДД для установки владельцев, с целью привлечения их к административной ответственности.

	12
	По адресу ул. Энтузиастов,10 убрали незаконно расположенный торговый павильон, кто должен убрать оставленную конструкцию после ларька и восстановить разбитый тротуар (Огородова Л.Д., ул.Маршала Кошевого,30-31).
	
	От 18.04.2014 №4.2-8/208

Владельцу, демонтировавшего временное сооружение направлено уведомление о явке для составления протокола об административном правонарушении.


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 5 (руководитель – Н.В.Полищук) в марте 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Планируется ли проведение ремонта дорог города весной этого года? 

2. Куда распределяются деньги налогоплательщиков-автомобилистов?

3. 10-15 лет назад в городе было много садов, потом их отдали под различные учреждения, не относящиеся к сфере образования. Почему так произошло?

4. Будет ли открыта МОУДОД СДЮСШОР № 3 в мае 2014 года?

5. У нашей семьи существует проблема с выкупом детской оздоровительной путевки. Можно ли получить бесплатную путевку для ребенка?

6. Почему не положены детские пособия на ребенка супруга, если на детей супруги детские пособия назначены?

7. Очень маленькая дворовая территория, возможно ли на ней построить парковку?

8. Куда обращаться после согласования документов для строительства парковки?

9. Жители города паркуют свои автомобили на детской площадке по адресу Королёва д.10. Куда обращаться, чтобы разрешить эту проблему и наказать нарушителей?

10. Какой участковый закреплен по адресу ул.Кошевого д.13?

11. Какой % жильцов МКД должен проголосовать за строительство парковки?

12. Освещение улицы К.Маркса отсутствует, планируется ли его сделать?

13. Мы платим налоги, а городские территории плохо убираются. Как будет обстоять дело в этом году?

14. На ул.Кошевого д.13 растут старые деревья, сухие ветки которых во время ветра падают вниз и могут причинить вред здоровью горожан, почему их опилка не производится?

15. На ул.Королёва интенсивное движение транспорта, там был «лежачий полицейский», сейчас он практически не ощутим – стёрся. Он хоть как то останавливал «любителей быстрой езды», было не так страшно детям переходить дорогу в лицей «Политэк». Можно его восстановить?

16. Можно ли построить парковку на городской территории возле многоквартирного дома?

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:

	№
	Вопрос
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ
	Примечание

	1
	Мне как старшему по дому пришло письмо от УК о предписании пожарников, почему данные замечания жильцы дома должны устранить за свой счёт? (Кожуховский А.С., тел. 89281529871)
	МКУ «ДСиГХ»
	от 01.04.2014 №7.1-19/354/1 
	Данный вопрос дублировался и в письменном обращении гражданина

	2
	На подъезде к лицею «Политэк» повредили запрещающий знак «кирпич», автомобили теперь беспрепятственно заезжают на территорию лицея, создавая опасные дорожно-транспортные ситуации. Что можно сделать для решения этого вопроса? (Железнякова О.А., тел.89064263990).
	Комиссией по обеспечению безопасности дорожного движения при Администрации города Волгодонска
	письмо-запрос А.М.Милосердову от 03.04.2014 №1249-5/7.1-32;

письмо «О направлении информации» от 21.04.2014 №1605-4/7.1-32 (А.М.Милосердов)
	срок рассмотрения: до 01.06.2014 года



	3
	Во дворе ул.Кошевого д.13 стоит гараж, которым пользовался инвалид-колясочник, который скончался и гаражом никто не пользуется. Почему его не убирают? (Вуйлова Л.А., тел.89185893088).
	Комитет по градостроительству и архитектуре Администрации города Волгодонска.
	от 25.04.2014 №1725-5/7.1-32 
	

	4
	Когда будет построена детская площадка во дворе ул.Кошевого д.13? На данный момент на месте детской площадки находятся старые железные трубы, которые торчат из земли (Вуйлова Л.А., тел.89185893088).
	МКУ «ДСиГХ»
	от 25.04.2014 №1725-5/7.1-32
	

	5
	Что предполагается сделать с «озером», которое появляется каждый раз после дождя на пешеходной дорожке между домом по адресу ул.К.Маркса д.10 и лицеем «Политэк» (Симоненко И.В., ул.Кошевого д.13, кв.90, тел.89515005834).
	МКУ «ДСиГХ»
	от 25.04.2014 №1725-5/7.1-32
	


В ходе информационной встречи поступило 2 письменных обращения граждан, которые были переданы для регистрации в общий отдел Администрации города Волгодонска:

Баранникова Е.А. ответ от 31.03.2014 №7.1-19/350/1;
Кожуховский А.С. ответ от 01.04.2014 №7.1-19/354/1. 
Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 6 (руководитель – И.В. Столяр) в марте 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Какой процент жителей дома  должен проголосовать за организацию гостевой парковки во дворе многоквартирного дома? 

2. О необходимости освещения придомовой территории на Бульваре Великой Победы, д. 7.

3. О возможности установки «Ромашки» на детской площадке по адресу: Бульвар Великой Победы, д. 7. 

4. С кем необходимо решать вопрос некачественного ремонта внутриквартальной дороги?

5. Возможно ли расширение внутриквартальных проездов?

6. Сложно попасть на прием к участковому полиции, можно ли возобновить работу помощников участковых? Почему часто меняют участковых? 

7. К кому обращаться, если из-за несанкционированной парковки  машин мусоровоз не может вывезти мусор?

8. Можно ли устранить проблему распития спиртных напитков и устранение мусора, который остается после этого (ул. Черникова, д. 11).

9. Как бороться с шумной молодежью, которая в ночное время не дает спать (в районе набережной ТРЦ Весенняя, д. 56).


10. Почему наш город не получил средств на ремонт аварийных домов (603 Постановление РО)?

11. Почему нет роликов на ТВ побуждающих к здоровому образу жизни и патриотизму?

12. Можно ли стоянку во дворе засыпать щебнем, нужно ли это оформлять? Бульвар Великой Победы, д.7.

13. Закрепление земельных участков для парковки, нет места для  стоянки, ремонт внутриквартальной дороги, ул. Энтузиастов, д. 40.

             14. Скупка нескольких квартир для организации частной гостиницы, законно ли это? Бульвар Великой Победы 7,1-ый подъезд.

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№
	Вопрос
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Маврина Раиса Ивановна  (Черникова, д.11, кв. 45)

Можно ли заменить большие машины мусоровозы на маленькие, т.к. из-за узкой внутриквартальной дороги вовремя не осуществляется вывоз мусора?
	ООО «Спецавтотранс» 

В.Н. Шульга
	От 28.04.2014 № 108

Даны разъяснения о том, что  замена автомобилей – мусоровозов на «маленькие» не  возможна.

	2
	Маврина Раиса Ивановна (Черникова, д.11, кв. 45) 

Парковка на детских площадках и газонах, законно ли это? 
	Муниципальная инспекция

А.В. Миненко

	 От 25.04.2014 № 4.2-8/218

Даны разъяснения по фактам стоянки транспортных средств на тротуарах и твердом покрытии во дворах многоквартирных домов: сотрудники отдела муниципальной инспекции не уполномочены составлять протоколы.

	3                                                                               
	Грачева Ольга Викторовна (Бульвар Великой Победы 18,кв. 23) 

Необходимо решить проблему парковок во дворе, машины паркуют на тротуаре (район МОУ СОШ № 22, магазин «Магнит»), 
	
	От 25.04.2014 № 4.2-8/216

Направлен ответ о том, что выявлены факты стоянки автомобилей на газоне на территории шк. № 22 между стадионом и зданием хозяйственной постройки, по которым сотрудниками отдела готовятся административные материалы для составления протоколов.

	4
	Ремонт внутриквартальной дороги, Бульвар Великой Победы, д. 9  


	МКУ «ДСиГХ»

С.А.Вислоушкину
	От 25.04.2014 № 1701-4/7.1-32

Направлен ответ  о том, что ремонт внутриквартальной дороги не возможен, т.к. в 2013г. внутриквартальные проезды ремонтировались за счет бюджетных средств, выделенных на текущий ремонт дорог.

	5
	Ремонт тротуара возле д/с «Росинка». Бульвар Великой Победы 15


	
	От 25.04.2014 № 1714-4/7.1-32

Направлен ответ  о том, что финансовые средства на ремонт и строительство тротуаров в бюджете города Волгодонска на 2014 г. не предусмотрены.

	6
	Маврина Раиса Ивановна, (Черникова, д.11, кв. 45)

Нарушение общественного порядка (распитие спиртных напитков) в районе д/с «Уголек», Энтузиастов 40, Черникова 11,15.
	Межмуниципальное управление МВД России «Волгодонское» А.С. Шабанову
	От 16.04.2014 № 7/4638

Направлено письмо о том, что бы приблизить маршруты патрулирования участковых уполномоченных, активизировать профилактическую работу направленную на пересечение и недопущение нарушение общественного прядка, распития спиртных напитков в общественных местах, во дворах, в подъездах.

	7
	О неправомочном ответе МВД «Волгодонское» (о стоянке автобуса на придомовой территории), Бульвар Великой Победы д.7.


	
	От 16.04.2014 № 7/4638

Направлено письмо о том, что проведена бесед в телефоном режиме с инициатором данного вопроса гр. Мерзоян Любовью Алексеевной, которая пояснила, что претензий  личных к полиции  она  не имеет.


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 7 (руководитель – Ерохин Е.В.) в марте 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Хотим оформить маленькую паркову во дворе дома.Нужно ли согласие жильцов дома?

2. Кто дает разрешение у нас в городе на вырубку деревьев?

3. У нас очень большой микрорайон, работает один участковый инспектор, работы много, нельзя ли нам выделить еще одного участкового?

4. За чей счет будет строительство парковок во дворах многоквартирных жилых домов?
5. В доме Гагарина,58 находится паспортно-визовая служба. Все кто приезжает ставят машины во дворе дома.Просьба убрать из жилого дома паспортно-визовую службу и решить вопрос с парковкой.
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№
	Вопрос
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Кондратьева Е.Г.тел.24-95-19; 89604683550; (ул. Индустриальная д.16 кв.16)   

Просьба отремонтировать участок дороги по ул.Гаражной от пр.Мира до ул.Индустриальная
	   А.М. Милосердов
	Направлен ответ 24.04.2014 № 1700-4/7.1 -32 

Даны разъяснения. Вопрос о включении объекта в план работ будет рассмотрен при определении источника финансирования.

	2
	Гмырак В.А. тел.89188599181 (ул.Гагарина д.73 кв.37)

Вдоль садика «Весна» перед новым годом провели освещение, горел ровно 2 дня, до настоящего времени света нет.
	   А.М. Милосердов
	Направлен ответ 11.04.2014 № 1413-4/7.1 -32

Даны разъяснения, после проведения аукциона 24.04.2014 определена подрядная организация, которая выполнит работы.

	3
	Помощник депутата В.М.Цуканова (Гагарина,75,общественная приемная)

Почему не убирается территория возле памятника, погибшим во время теракта.
	А.М. Милосердов
	Направлен ответ  23.04.2014 № 1668-4/7.1-32

Даны разъяснения,17.04.2014 проведены аукционные торги и определена подрядная организация, которая будет выполнять работы по уборке территории вокруг памятника

	4
	Кондратьева Е.Г. те.24-9519 сот.89604683550 (ул.Индустриальная д.16 кв.16) 

Вдоль улицы Гагарина до ул.Энтузиастов спилили все ивы, деревья молодые. Просьба разобраться, кто спилил и кто дал разрешение? 
	А.М. Милосердов
	Направлен ответ 23.04.2014 № 1671-4/7.1-32

Даны разъяснения, работы выполнялись согласно плана и на основании выданных разрешений отделом охраны окружающей среды.

	5
	Кондратьева Е.Г. тел.24-9519 сот.89604683550 (ул.Индустриальная д.16 кв.16) 

Около школы №21 находится здание тира, кто является собственником и почему не принимаются меры для завершения строительства или ликвидации
	    Е.В. Ерохин
	Направлен промежуточный ответ 30.04.2014 № 01-32/3006. 

Стоит на контроле в архитектуре.

	6
	Лобова Л.В. (Индустриальная д.9 кв.51)

Возле дома Индустриальная д.9 стоит магазин, но подъезда к  нему нет, подъезд к магазину осуществляется только по дороге межквартальной, находящейся на земельном участке многоквартирного жилого дома. Просим рассмотреть вопрос подъезда к магазину через свободные городские земли.
	Е.В.Ерохин
	Направлен ответ.27.03.2014 № 01-32/2292

Даны разъяснения. Временное сооружение расположено на свободных городских землях. КУИ города Волгодонска направлено исковое заявление об освобождении части земельного участка от временного сооружения.

	7
	Цыкевич В.М. тел.сот.89185299141 (Гагарина д.54 кв.191)

Во дворе дома находятся 2 парковочные стоянки, проезд через которые является тупиковым. Просьба сделать участок дороги, соединяющий данные парковки, что даст возможность проезжать машинам внутри двора по кольцу, в т.ч. машинам скорой помощи и пожарным.

	А.М. Милосердов
	Направлен ответ 24.04.2014 № 1699-4/7.1-32
Даны разъяснения. Вопрос находится в компетенции собственников помещений многоквартирного дома и все работы выполняются за счет средств жителей по статье «ремонт жилья»

	8
	Кондратьева Е.Г. тел.24-9519 сот. 89604683550 (ул.Индустриальная д.16 кв.16) 

У нас в микрорайоне есть рынок «Восточный», раньше было много мест для дачников. Сейчас все места убрали, где продавать овощи пенсионерам, выращенные на собственных садовых участках.
	А.А.Василенко
	Направлен ответ 09.04.2014 № 1375-3/7.1-32

Даны разъяснения. Руководителем рынка выделено 22 места для торговли дачников при входе на рынок.

	9
	Бунш А.В. тел.сот. 89185223131 (ул.Индустриальная д.13 кв.34)           Когда будет свет по ул. Индустриальная 9,13. Привозили столбы,выкопали ямы, пролежали время, затем столбы увезли, ямы закопали и все. Света нет до сих пор.
	А.М. Милосердов

	Направлен ответ 23.04.2014 № 1655 -4/7.1-32.  

Даны разъяснения о невозможности установить опору освещения из-за многочисленных инженерных сетей.                          

	10
	Гмырак В.А. тел.89188599181 (ул.Гагарина д.73 кв.37)

Просьба усилить борьбу с бездомными животными (собаками и кошками)
	А.М. Милосердов
	Направлен ответ 16.04.2014 № 1524-4/7.1-32.                 Даны разъяснения. Заключен контракт на отлов бесхозяйных животных.

	11
	Кондратьева Е.Г. тел.24-9519 сот. 89604683550 (ул.Индустриальная д.16 кв.16) 

В нашем доме по ул. Индустриальная,16 находится филиал поликлиники, в 6 утра занимают очередь за талонами, шумят, ругаются, мешают отдыхать. Можно ли выдавать талоны в другое время (например днем или вечером).
	Г.М. Андропова
	Направлен ответ 01.04.2014 № 646/04-09

Даны разъяснения


А.А. Зорнина,

22-25-96

