Информация о нарушении прав потребителей, выявленных по письменным обращениям граждан поступивших в отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска 
за 1 полугодие 2019 года
	Наименование предприятия (ИП)
	Количество обращений (жалоб) 

	· Отказ в замене товара ненадлежащего качества

	ИП Мишкин А.В. 
	2

	Салон сотовой связи «Связной»
	3

	Магазин «Арсенал» 
	1

	Магазин «Партнёр»
	1

	Магазин «Двери»
	1

	Магазин «Водолей»
	1

	· Нарушение сроков выполнения работ

	Фирма «Оконика»
	1

	· Отказ в устранении недостатков товара (услуги)

	Магазин «Много мебели»
	1

	Аптека «Будь здоров»
	1

	ЦСО «Эксперт»
	1

	МУЗ «Стоматологическая поликлиника»
	1

	· Предоставление недостоверной информации о товаре (услуге)

	Магазин «Много мебели»
	1

	Нарушение сроков проведения проверки качества (устранения недостатков)

	Магазин «Поиск»
	1

	Салон сотовой связи «Теле 2»
	1

	Навязывание услуги страхования жизни при страховке автомобиля

	Страховая компания Росгосстрах
	1

	Нарушение сроков поставки предварительно оплаченного товара

	ИП Сердюков Ю.Н. 
	1

	Отказ в замене товара надлежащего качества

	Магазин «ДНС»
	1

	ИП Харламова Т.Н. 
	1

	Магазин «Зенден» 
	1

	Всего:
	22


