Администрация города Волгодонска

Автоматизированная система генерации отчетов по документам, зарегистрированным в системе электронного документооборота и делопроизводства «Дело»
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На  ____ листах

Действует с __________2014г.
1 Общие сведения

1.1 Наименование системы

Полное наименование системы: Автоматизированная система генерации отчетов по документам, зарегистрированным в системе электронного документооборота и делопроизводства «Дело».
Краткое наименование системы: Генератор отчетов, Генератор.
1.2 Заказчик

Администрация города Волгодонска.

Адрес: 347360, Ростовская область, г. Волгодонск, ул. Советская, д.2
Телефон: (863)22-43-41
1.3 Плановые сроки начала и окончания работы
Начало: с момента заключения договора.

Окончание: через 2 (два) месяца после даты заключения договора.
1.4 Источники и порядок финансирования
Местный бюджет, оплата производится по завершении работ на основании Акта приемки работ.
1.5 Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов работ
По истечении одного месяца с начала работ Заказчику предоставляется альфа-версия Генератора (интерфейсы Генератора) для ознакомления и тестирования. Заказчик в течение недели проверяет функционал альфа-версии и согласовывает ее или предоставляет Разработчику в письменном виде информацию о необходимых изменениях в интерфейсах Генератора.
По истечении полутора месяца с начала работ Заказчику должна быть предоставлена бета-версия (с реализованным алгоритмом работы) Генератора. В течение недели Заказчик согласовывает алгоритм работы и интерфейсы Генератора или предоставляет Разработчику в письменном виде информацию об обнаруженных ошибках в алгоритме работы или поправках в интерфейсах Генератора. 
2 Назначение и цели создания системы
2.1 Назначение системы
Генератор отчетов предназначен для повышения оперативности создания, унификации и расширения набора форм отчетов по зарегистрированным документам в системе электронного документооборота и делопроизводства «Дело» (далее – СЭДД «Дело»). 
2.2 Цели создания системы
Генератор отчетов создается с целью:
- обеспечения возможности создания новых отчетных форм, не предусмотренных СЭДД «ДЕЛО»;

- унификации отчетных форм в Администрации города Волгодонска и органах Администрации;

- повышения скорости создания отчетов сотрудниками Администрации города Волгодонска и органов Администрации.
3 Характеристика объектов автоматизации

Объектом автоматизации является процесс создания аналитических отчетов в любой форме, не предусмотренной заранее на этапе разработки Генератора, из зарегистрированных в СЭДД «Дело» регистрационных карточек документов (далее – РК).

В отчет могут быть включены РК из любых групп документов и абсолютно любые реквизиты РК: как основные, так и дополнительные.

В отчете возможна группировка по одному или нескольким реквизитам РК и использование групповых операций по остальным реквизитам.
Различные функции и операции, которые могут быть использованы при создании отчета:

- арифметические операции: сумма, среднее значение, минимум, максимум, процент от общего числа найденных записей;
- функции работы с датами: вывод даты в различном формате, а также добавление собственных форматов;

- счетчики, отображающие порядковый номер строки;

- функции работы с числами: округление, указание количества символов после запятой для нецелых чисел.
Все перечисленные возможности будут автоматизированы в Генераторе отчетов.
4 Требования к системе
4.1 Требования к структуре и функционированию системы

Генератор отчетов должен состоять из следующих подсистем, представленных в таблице.

	Наименование подсистемы
	Выполняемые функции

	АРМ Администратора
	Настройка подключений к различным БД СЭДД «ДЕЛО»

	
	Создание и редактирование наименований и полей отчетов, подключение шаблонов отчетов

	
	Редактирование прав доступа к отчетам различных пользователей

	АРМ Пользователя
	Переключение между различными подключениями к БД СЭДД «ДЕЛО»

	
	Формирование отчетов

	БД системы
	Хранение данных об отчетах и правах пользователей


Для формирования шаблонов отчетов не предусматривается специализированной подсистемы Генератора. Должна быть предусмотрена возможность создания шаблонов с помощью офисного пакета MS Office или его свободных аналогов (Libre Office, Open Office).
4.2 Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы

	Роль
	Численность
	Квалификация
	Режим работы

	Администратор
	1
	Знание структуры СЭДД «ДЕЛО»
	8 часов, 5 дней в неделю

	
	
	Знание структуры формата шаблонов отчетов
	

	Пользователь
	-
	Знание используемого офисного пакета
	8 часов, 5 дней в неделю

	
	
	Знание стандартных интерфейсов ПО
	


Количество пользователей уточняется при необходимости во время выполнения работ. Предварительно Разработчик должен предполагать отсутствие ограничений на количество пользователей.
4.3 Требования к эргономике и технической эстетике
В части внешнего оформления:

- интерфейсы подсистем должны быть типизированы;

- должно быть обеспечено наличие локализованного (русскоязычного) интерфейса пользователя;

- должен использоваться шрифт: Arial
- размер шрифта должен быть: 8-12
В части диалога с пользователем:
- для наиболее частых операций должны быть предусмотрены «горячие» клавиши;
- при возникновении ошибок в работе подсистемы на экран монитора должно выводиться сообщение с наименованием ошибки и с рекомендациями по её устранению на русском языке.
4.4 Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Для работы в Генераторе отчетов должны использоваться пользователи, зарегистрированные в СЭДД «ДЕЛО». Вход пользователей организовывается по паре логин - пароль.

Администратор Генератора – пользователь не зависимый от СЭДД «ДЕЛО», пароль должен храниться в базе данных системы в зашифрованном виде. В системе должна быть возможность смены пароля администратора. 
4.5 Требования к патентной чистоте
По всем программным средствам, применяемым в Генераторе, должны соблюдаться условия лицензионных соглашений и обеспечиваться патентная чистота.

При внедрении Разработчиком в Генератор платных программных средств, данные программные средства должны быть предоставлены Заказчику в необходимом для полноценной работы количестве в рамках сумм оговоренных договором.
4.6 Требования к программному обеспечению

Генератор отчетов должен работать на версии MS Windows XP и старше и MS Windows Server 2000 и старше.

Возможность работы в других операционных системах не является обязательной. Приветствуется создание Web версии приложения «Генератор отчетов».
При создании базы данных для хранения информации о пользователях и отчетах могут использоваться следующие системы управления базами данных:
- MySQL;

- PostgreSQL;

- Firebird.
Формирование отчета по ранее созданному шаблону не должно требовать наличия установленного пакета MS Office или его свободного аналога.
5 Состав и содержание работ по созданию системы

	Наименование этапа
	Срок от начала работ (дней)
	Содержание работ

	Альфа-версия
	30
	Подготовка предварительной версии документации Администратора и Пользователя Генератора

	
	
	Разработка интерфейса программы

	Бета-версия
	45
	Разработка БД прав и отчетов

	
	
	Доработка интерфейсов (по замечаниям Заказчика к Альфа-версии)

	
	
	Реализация алгоритма работы

	
	
	Реализация связи с БД СЭДД «ДЕЛО»

	
	
	Подготовка окончательной версии документации

	Релиз
	60
	Доработка интерфейсов и алгоритма работы (по замечаниям Заказчика)

	
	
	Доработка БД прав и отчетов (при необходимости)

	
	
	Доработка документации (при необходимости)

	Сопровождение
	240
	Исправление обнаруженных ошибок (по запросам Заказчика)


Допустимо разбиение Разработчиком каждого этапа работ на подэтапы по согласованию с Заказчиком.
6 Порядок контроля и приемки системы

Контроль разработки Генератора со стороны Заказчика ведет отдел информационных систем и технологий (далее - ОИСиТ).

Тестирование предварительных и окончательной версии Генератора проводится специалистом ОИСиТ и не менее чем двумя сотрудниками Заказчика имеющими роли пользователей Генератора.
7 Требования к документированию

7.1 Перечень подлежащих разработке документов:

- Инструкция администратора системы;
- Инструкция пользователя системы.

7.2 Требования к содержанию разрабатываемой документации

В руководстве администратора необходимо пошагово описать создание и внедрение нового отчета в систему, изменение прав доступа пользователей к отчетам, подробно описать весь функционал интерфейса администратора.

В руководстве пользователя подробно описать весь процесс формирования отчета в системе.
При применении в работе Генератора самостоятельных программных средств имеющих собственную документацию доступную для самостоятельного получения Заказчиком предоставление ее Разработчиком не требуется.
